Regulamin swiadczenia ustug drogg elektronicznag
w ramach Portalu internetowego portalgastro.pl

§ 1. DEFINICIE
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1. Oileztrescininiejszych postanowien nie wynika nic innego, ponizsze terminy majg nastepujgce
znaczenie:

a)

b)

c)

k)

formularz rejestracyjny — formularz elektroniczny wypetniany przez Uzytkownika stuzgcy
do zatozenia Konta;

Konto — zbidr zasobdw, uprawnien i ustawien utworzonych dla Uzytkownika w ramach
Portalu. Zarejestrowany Uzytkownik moze wykorzystywa¢ Konto do zarzadzania
Ustugami;

KP - Kompania Piwowarska S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Szwajcarska 11, 61-285 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000086269 o kapitale zaktadowym 31.365.217,50 zt w catosci wptaconym;
NIP: 646-03-25-155;

logowanie — to procedura uwierzytelniania i autoryzacji Uzytkownika Zarejestrowanego,
polegajgca na podaniu identyfikatora Uzytkownika Zarejestrowanego i hastfa
uwierzytelniajgcego w celu uzyskania dostepu do wewnetrznych zasobéw Portalu oraz do
Aplikacji mobilnej;

Lokal —lokal gastronomiczny, wspétpracujacy z KP, do ktdrego przypisany jest odpowiedni
numer w systemie ID SFA;

Portal - strona internetowa www.portalgastro.pl nalezgca do KP,

Aplikacja Mobilna — aplikacja mobilna dostepna na urzadzenia mobilne (smartfony, ipady,
tablety itp.) w systemie operacyjnym Android oraz I0S, umozliwiajaca dostep do Konta
na Portalu oraz do wybranych zaktadek i funkcjonalnosci;

Profil — funkcjonalnos¢ Konta, pozwalajgca Uzytkownikowi Zarejestrowanemu na
gromadzenie wybranych informacji, w tym dotyczacych przebiegu jego szkolen
zdobywania wiedzy oraz innych umiejetnosci i dokonywanie innych okreslonych w
niniejszym Regulaminie dziatan;

Regulamin - niniejszy ,Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
Portalu internetowego portalgastro.pl”;

Rejestracja - procedura zaktadania Konta dla Uzytkownika, podczas ktdrej Uzytkownik
akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu i uzyskuje dostep do funkcjonalnosci
Portalu, zawiera umowe o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng i staje sie
Uzytkownikiem Zarejestrowanym;

telekomunikacyjne urzadzenie koricowe - urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone
do podtaczenia bezposrednio lub posrednio do zakoriczen sieci (zgodnie z art. 2 pkt 43
Prawa telekomunikacyjnego) np. komputer, tablet, telefon komérkowy;

umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

Ustugi - wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez KP na rzecz Uzytkownikow
lub Uzytkownikéw Zarejestrowanych w oparciu o niniejszy Regulamin;
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n) Uzytkownik - osoba fizyczna majaca 18 lat i petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
korzystajaca z Portalu do czasu zatozenia Konta;

o) Uzytkownik Zarejestrowany - zalogowany Uzytkownik, ktdéry dopetnit procedury
rejestracji, posiada Konto i dostep do funkcjonalnosci Portalu i korzystania z Ustug.

2. W pozostatych przypadkach, nie okreslonych w ust 1. zastosowanie ma terminologia zawarta w
Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawie z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej ,,RODO".

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przed rozpoczeciem korzystania z Portalu Uzytkownik powinien zapoznaé sie z trescig
Regulaminu.

2. Ponizsze postanowienia okreslajg podstawowe zasady korzystania z Portalu przez Uzytkownika
i Zarejestrowanego Uzytkownika, a w szczegdlnosci:

a) prawa i obowigzki KP oraz Uzytkownikow i Uzytkownikdw Zarejestrowanych, zwigzane ze
Swiadczeniem im Ustug,

b) zasady wytaczania odpowiedzialnosci KP z tytutu $wiadczenia Ustug,
c) zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikow i Uzytkownikow Zarejestrowanych.

3. Portal jest przeznaczony wytacznie dla oséb petnoletnich, w szczegélnosci dla wiascicieli i
pracownikéw lokali gastronomicznych lub oséb planujgcych otwarcie wtasnego lokalu
gastronomicznego lub prace w lokalu gastronomicznym.

4. Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresem:
https://portalgastro.pl/pdf/Portal_Gastro_Regulamin.pdf dla wszystkich Uzytkownikéw i
Uzytkownikdw Zarejestrowanych. Kazdy ma prawo zapoznac sie z jego trescig przed
zawarciem umowy o swiadczenie Ustug. Uzytkownik i Uzytkownik Zarejestrowany nie sg
zwigzani tymi postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaty udostepnione w sposéb
opisany powyzej.

5. KP s$wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem. Uzytkownik oraz Uzytkownik Zarejestrowany
zobowigzani sg do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 3. PROCEDURA REJESTRACIJI — ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z Uzytkownikiem z chwilg skorzystania przez niego
z dowolnych Ustug oferowanych przez Portal.

2. Umowa o swiadczenie Ustug zostaje zawarta z Uzytkownikiem Zarejestrowanym z chwilg
prawidtowego wypetnienia formularza rejestracyjnego i zaakceptowania Regulaminu.

3. Uzytkownik wypetniajac i wysytajgc formularz rejestracyjny oswiadcza, ze:

a) podane dane sgzgodne ze stanem faktycznym oraz nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb
trzecich,

b) jest osobg petnoletnig oraz jest osobg uprawniong do zawarcia umowy o $wiadczenie
Ustug drogg elektroniczng,



10.

11.

12.

c) zapoznat sie z trescig Regulaminu.

KP, po otrzymaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, przysyta na wskazany w
formularzu numer telefonu smsa z tokenem (kodem alfanumerycznym), stuzgcym do
zakonczenia rejestracji i utworzenia Konta. Przy pierwszym logowaniu, Uzytkownik
Zarejestrowany powinien utworzy¢ hasto dostepu do swojego Konta.

Uzytkownik po otrzymaniu smsa z tokenem, moze zrezygnowac z zawarcia Umowy albo
uzupetniajgc formularz rejestracyjny i wpisujgc token na ekranie logowania do Portalu, tym
samym potwierdzi¢ zawarcie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna. Po zalogowaniu
do Portalu, Umowa zostaje zawarta, a KP tworzy Konto dla Uzytkownika Zarejestrowanego.

Uzytkownik Zarejestrowany akceptuje koniecznos¢ posiadania aktualnego, czynnego numeru
telefonu. Uzytkownik Zarejestrowany zobowigzany jest do biezacego monitorowania
podanego numeru telefonu, a w przypadku jego zmiany, do niezwtocznego zaktualizowania tej
informacji w swoim Koncie.

Numer telefonu Uzytkownika Zarejestrowanego jest przypisany do Konta i bedzie
wykorzystywany przez KP do korespondencji zwigzanej ze Swiadczeniem Ustug.

Uzytkownik Zarejestrowany w kazdej chwili moze rozwigza¢ umowe. W tym celu nalezy po
zarejestrowaniu sie do Konta wejs¢ w panel Mdj Profil a nastepnie Edycja Profil. Usuniecie
Konta na Portalu jest jednoznaczne z zaprzestaniem korzystania Ustug i rozwigzaniem Umowy.

KP moze odméwic utworzenia Konta jezeli:

a) jego nazwa jest juz uzywana w Portalu lub na podany numer jest juz zarejestrowane inne
konto,

b) jezeli KP poweZmie uzasadniong, wiarygodng informacje, ze zaproponowany login jest
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste oséb trzecich lub
uzasadnione interesy KP.

Uzytkownik Zarejestrowany uzyskuje dostep do utworzonego Konta za pomoca numeru
telefonu oraz samodzielnie ustanowionego hasta podczas pierwszego logowania do Portalu.

Uzytkownik Zarejestrowany zobowigzany jest nie ujawniac jakiejkolwiek osobie trzeciej hasta
dostepowego do Konta i ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzagdzone na skutek
jego ujawnienia.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

§ 4. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1.

Korzystanie z Portalu mozliwe jest z wykorzystaniem podtgczonego do Internetu
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego wyposazonego w najnowszg wersje przegladarki
dostepnga w momencie akceptacji regulaminu lub inng wspierajgcqg w 100% poprawnie
technologie HTML5, CSS3, javascript, protokdét SSL. Dla poprawnego dziatania Platformy
wymagane jest wytgczenie wtyczek w przegladarce, ktére mogg blokowac tresci strony typu
AdBlock, NoScript itd.

Minimalne wersje przeglgdarek internetowych umozliwiajgcych korzystanie z Ustug to:
d) Mozilla Firefox 90+

e) Google Chrome 90+

f)  Opera 80
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g) Edge 90+

h) Safari.

Korzystanie z Portalu mozliwe jest z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej poprzez wykorzystanie
podtaczonego do Internetu telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego.

Jedna osoba fizyczna moze zatozy¢ i posiadaé tylko jedno Konto.

Osoba fizyczna korzystajgca z Portalu na warunkach okreslonych dla Uzytkownika
Zarejestrowanego musi:

a) byc¢ osobg petnoletnia,
b) zaakceptowaé warunki niniejszego Regulaminu,

c¢) prawidtowo zrealizowac Procedure rejestracji zgodnie z § 3 Regulaminu.

§ 5. SWIADCZENIE UStUGI

1.

W wyniku rejestracji tworzone jest Konto, ktére umozliwia korzystanie z Portalu oraz w ramach
ktorego sg gromadzone dane odnosnie dziatan Uzytkownika Zarejestrowanego

Na podany przez Uzytkownika numer telefonu lub poprzez powiadomienia na Portalu, , KP w
celu poprawienia jakosci funkcjonowania Portalu bedzie wysytac:

a) informacje o nowosciach, aktualnosciach na Portalu,
b) informacje techniczne dotyczace uzytkowania Portalu,
c) informacje o zmianach w Regulaminie i jego stosowaniu.

Uzytkownicy Zarejestrowani, w oparciu o podane przez nich przy Rejestracji dane przypisywani
sg do jednej z nastepujacych kategorii:

a) Barman/Kelner — osoba wykonujgca prace barmana lub kelnera w Lokalu,
b) Manager — osoba petnigca funkcje kierownika/managera w Lokalu,
c) Witasciciel — osoba bedgca wtascicielem Lokalu,

d) Przedstawiciel Handlowy KP/Preseller — osoba bedgca przedstawicielem handlowym KP,
dla ktérych dostepne s3 profile dotyczace wytgcznie obstugiwanych przez niego Lokali,

e) Pracownik KP —osoba bedgaca pracownikiem Kompanii Piwowarskiej,
ASM — osoba bedaca kierownikiem obszaru sprzedazy Kompanii Piwowarskiej

KP zastrzega sobie prawo do weryfikacji informacji podanych przez Uzytkownika
Zarejestrowanego w formularzu rejestracyjnym, niezbednych do przypisania go do jednej z
powyzszych kategorii.

Jedyng aktywnoscig Portalu dostepng dla Uzytkownika jest procedura rejestracji, opisana w §
3 Regulaminuoraz dostep do zaktadek; Aktualnosci- artykuty, Wiedza- Q&A, perfekt serving i
Foodparingowego.

KP moze, za pomocg Portalu, informowac o konkursach organizowanych przez osoby trzecie.
W takim przypadku konkurséw organizowanych przez osoby trzecie, prezentowanych za
posrednictwem Portalu, KP nie ponosi odpowiedzialnosci za organizacje takich konkurséw lub
wydanie nagréd w ramach takich konkursow.
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7. KP zastrzega, ze Regulamin i warunki swiadczenia ustug, a tym samym korzystania z Portalu
mogg ulec zmianie, na mocy jednostronnej decyzji KP — na warunkach okreslonych w § 13
Regulaminu.

§ 6. PRAWA AUTORSKIE

1. W rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Portal stanowi utwor, do ktérego autorskie prawa majatkowe posiada KP.

2. Tresci zawarte w Portalu podlegajg ochronie zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

3. Utwory udostepnione Uzytkownikom i Uzytkownikom Zarejestrowanym Portalu w zaktadce
,D0 POBRANIA” dostepne sg na licencji CC BY-ND
(https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/) co oznacza, ze:

a) licencja zezwala na rozpowszechnianie utworu, dla celdw komercyjnych jak i
niekomercyjnych, o ile utwér jest rozpowszechniany w catosci i w niezmienionej formie
oraz z oznaczeniem autorstwa KP,

b) jesli utwor zostat zmodyfikowany, przeksztatcony, utworzony na jego bazie, tak
zmodyfikowany utwor nie moze rozpowszechniany.

Szczegdétowe informacje dot. udzielnej licencji dostepne sg pod
adresem: https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.

4. Wszelkie pozostate Utwory udostepnione Uzytkownikom i Uzytkownikom Zarejestrowanym
Portalu (poza Utworami znajdujgcymi sie w zaktadce ,,DO POBRANIA”) dostepne sg wytgcznie
w celu korzystania w ramach korzystania z Portalu, a KP nie zezwala na ich dalsze
rozpowszechnianie, ani modyfikacje.

§ 7. ODPLATNOSC ZA USLUGI
1. Korzystanie z Platformy jest nieodptatne.

2. KP zobowigzuje sie wuzyska¢ jednoznaczng zgode Uzytkownika lub Uzytkownika
Zarejestrowanego na kazdg ewentualng ptatnos$¢ wykraczajagcg poza postanowienia ust. 1
powyzej, najpdzniej w chwili wyrazenia przez Uzytkownika lub Uzytkownika Zarejestrowanego
woli zwigzania sie Umowg o Swiadczenie takiej Ustugi.

§ 8. PRAWA | OBOWIAZKI KP, UZYTKOWNIKOW | UZYTKOWNIKOW ZAREJESTROWANYCH
1. KP nie zapewnia ciggtosci funkcjonowania Portalu. KP uprzedza Uzytkownikéw i Uzytkownikéw
Zarejestrowanych, ze mozliwe sg przerwy w funkcjonowaniu catosci lub czesci Portalu zwigzane
z jego modyfikacjami, naprawami badz pracami konserwacyjnymi.

2. KP zastrzega sobie prawo do:

a) przejsciowego zaprzestania $wiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub
zwigzane z modyfikacjg Portalu,

b) wysytania Uzytkownikéw Zarejestrowanych komunikatéw technicznych, prawnych i
transakcyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem Ustug,

c¢) odmowy Swiadczenia Ustug jesli Uzytkownik lub Uzytkownik Zarejestrowany narusza
Regulamin,
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d) dowolnej modyfikacji Swiadczonych Ustug, narzedzi oraz sposobu dziatania Portalu,
poprzez zmiane Regulaminu,

e) czasowego zawieszania dziatania Portalu po zamieszczeniu stosownej informacji na
stronie gtéwnej Portalu,

f) trwatego wytaczenia Portalu po zamieszczeniu stosownej informacji na stronie gtéwnej
Portalu.

§ 9. PLIKI COOKIES | PODOBNE TECHNOLOGIE

1.

Pliki "cookies" to dane zapisywane przez serwer na telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym
Uzytkownika, dzieki czemu serwer bedzie mégt go rozpoznac przy ponownym potgczeniu.
Zawarto$¢ plikdw cookie nie pozwala na identyfikacje Uzytkownika. Za pomoca tych plikdw nie
sg przetwarzane dane osobowe. Istnieje mozliwos¢ zarzadzenia plikami cookies i ustawienia
indywidualnych preferencji przez Uzytkownika przy wejsciu na Portal lub takiego
skonfigurowania  przegladarki internetowej, by catkowicie wyltgczy¢ mozliwosé
przechowywania plikéw cookies na telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.
Efektem takiej zmiany moze by¢ utrata mozliwosci korzystania z niektérych funkcjonalnosci
Portalu. Niedokonanie takiej zmiany oznacza, ze pliki cookie bedg umieszczone na
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika, a tym samym KP bedzie
przechowywac informacje telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika i
uzyskiwaé dostep do tych informacji.

Na Portalu uzywane sg pliki cookie do:

a) umozliwienia korzystania z e-szkolen (dla Uzytkownikéow Zarejestrowanych po
zalogowaniu) i innymi funkcjonalnosciami szkoleniowymi oraz narzedziami uczenia online.
Pliki cookie sg uzywane prze KP w celach:

*  technicznych - do uwierzytelniania Uzytkownika Zarejestrowanego i pamietania tzw.
klucza sesji. Dzieki temu Uzytkownik Zarejestrowany korzystajgcy z okreslonego
telekomunikacyjnego urzadzenia kofcowego moze byc¢ zidentyfikowany na Portalu
po jednokrotnym zalogowaniu, aby nie byto potrzeby wpisywa¢ swojego loginu i
hasta np. do kazdego uruchomienia lekcji, wystania wynikow z lekcji, wyswietlenia
raportu postepow itp. Plikdw cookie mogg by¢ uzywane takze do przechowywania
informacji kontrolnej i wykrywania naduzy¢ w zakresie nieuprawnionego
uwierzytelniania w ramach Portalu;

*  dydaktycznych - do zapamietania preferencji Uzytkownika Zarejestrowanego, pozycji
w lekcjach szkolen, do niektdrych narzedzi uczenia online lub pomocniczo w
rejestracji postepow w szkoleniach;

b) rozpoznania pierwszego wejscia na Portal lub pierwszego zalogowania po wyczyszczeniu
plikéw cookies, w celu wyswietlenia odpowiedniego komunikatu Polityki prywatnosci.

Na Portalu uzywana jest technologia do rejestracji ruchu generowanego przez uzytkownika
przegladajgcego Portal (tzw. trackera) Google Analytics w celu lepszego dostosowania
prezentowanych tresci, a takze w celach badawczych i statystycznych.

Geolokalizacja Uzytkownika lub Uzytkownika Zarejestrowanego, o ktérej mowa w ust. 3
powyzej, odbywa sie wytacznie jesli uzytkownik ustawit zgode na geolokalizacje na state w
swojej przeglagdarce lub po uprzedniej akceptacji poprzez klikniecie przycisku ,,Zezwalaj”.
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§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw i Uzytkownikdw Zarejestrowanych Portalu
jest Kompania Piwowarska S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Szwajcarska 11, 61-285 Poznan.
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowad
sie pod adresem siedziby Administratora lub e-mailowo pod adresem: rodo@asahibeer.pl.

KP przetwarza dane osobowe Uzytkownikow i Uzytkownikdéw Zarejestrowanych.
Dane osobowe przetwarzane bedg w celu:
a) umozliwienia Uzytkownikom korzystania z Portalu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) realizacji Umowy z Uzytkownikiem Zarejestrowanym o Swiadczenie Ustug, zgodnie z
niniejszym Regulaminem oraz w celu przeprowadzenia i realizacji konkurséw, zgodnie z
postanowieniami stosownego regulaminu konkursu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
¢) niezbednym do realizacji ustugi zgtaszania zapotrzebowania na szkto KP, zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. b RODO;

d) wypetnienia obowigzkdw podatkowo-rozliczeniowych cigzgcych na KP zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. c RODO;

e) prawnie uzasadnionego interesu dotyczacego udzielenia odpowiedzi na ewentualne
reklamacje, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

f)  prawnie uzasadnionego interesu dotyczgcego oferowania naszych produktow i ustug
bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod katem potrzeb, czyli
profilowania, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

g) archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacjag prawnie uzasadnionego interesu KP
dotyczacego zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

h) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co stanowi
realizacje prawnie uzasadnionego interesu KP, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

i) analitycznym tj. lepszego doboru produktéw i ustug do potrzeb Uzytkownikéw i
Uzytkownikow Zarejestrowanych, ogdlnej optymalizacji produktéw i ustug KP,
optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o rynku, analizy finansowej KP,
bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu KP, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
j) badania satysfakcji Uzytkownikow i Uzytkownikéw Zarejestrowanych, bedacego
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu KP dotyczgcego okreslania jakos$ci produktow i
obstugi oraz poziomu zadowolenia z produktéw i ustug KP, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO;

W uzasadnionych sytuacjach i wytgcznie w niezbednym zakresie przekazujemy Panistwa dane
osobowe ponizszym kategoriom odbiorcow:

a) Inne spotki z grupy ASAHI;
b) Nasi kontrahenci, w zakresie niezbednym dla potrzeb prowadzenia przez nas dziatalnosci

oraz realizacji relacji umownych z Uzytkownikami, np. dostawcy ustug IT, prawnych,
ksiegowych kurierskich lub pocztowych.

c) Inne podmioty, ktérym jestesmy zobowigzani przekaza¢ dane zgodnie z przepisami prawa
lub jezeli jest to niezbedne w celu ochrony naszych prawnych intereséw (np. sady, policja

itp.).

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego,
ani organizacji miedzynarodowej.
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6. Dane osobowe bedg przetwarzane nie dtuzej niz to bedzie niezbedne do nalezytego realizacji
celéw okreslonych w ust. 3 powyzej. Po tym czasie zostang usuniete.

7. Podmiotem, ktéremu Administrator powierzyt przetwarzanie danych, na podstawie umowy o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych, jest Interactive Systems Sp. z 0.0. z siedziba w
Poznaniu przy ul. Winklera 14 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda, w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000429398, NIP 7792407346, REGON 302180882 ,
bedgca Koordynatorem Portalu.

8. Osoba, ktérej dane dotyczg, posiada prawo:

a) w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem; wycofanie zgody oznacza brak mozliwosci
korzystania z funkcjonalnosci, ktorej dotyczyta zgoda;

b) downiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego,
jezeli osoba skorzysta z tego prawa, KP zaprzestanie przetwarzania danych w tym celu,

c) do zadania od KP dostepu do danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania
oraz prawo do przenoszenia danych, w tym celu nalezy przesta¢ e-maila na adres
info@portalgastro.pl o temacie np. ,,dane osobowe” z adresu e-mail zarejestrowanego w
Portalu portalgastro.pl;

d) do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, gdy uzna, ze przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych narusza
przepisy o ochronie danych osobowych.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakie jest warunkiem niezbednym do
korzystania z Portalu.

10. Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuije:

a) dla Uzytkownikéw b) dla Uzytkownikow Zarejestrowanych

nr IP telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego nr IP telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego

dane telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego oraz | dane telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego oraz

rodzaju przegladarki internetowe;j rodzaju przegladarki internetowej
numer telefonu numer telefonu
geolokalizacja geolokalizacja

imie i nazwisko

miejsce pracy (zaktad)

stanowisko / zawéd

firmy, pod ktdrg prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg

adres zamieszkania/korespondencyjny

NIP




11.

12.

13.

Dane moga by¢ profilowane w celu dobrania najlepszej oferty, jednak nie bedg podlegaty
automatycznemu podejmowaniu decyzji.

Administrator nie zamierza przetwarzaé¢ danych w innych celach, niz wskazane w ust. 3
powyzej.

Jezeli dane osobowe Uzytkownikéw Zarejestrowanych bedg miaty by¢ przetwarzane przez KP
do innych celéw i w innym zakresie, niz wskazane w niniejszym paragrafie, KP poprosi o
wyrazenie przez Uzytkownika Zarejestrowanego odrebnej i wyraznej zgody na sprecyzowane
nowe cele.

§ 11. REKLAMACIE

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z dziataniem Portalu powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po
powzieciu przez osobe sktadajgcg reklamacje wiadomosci o zdarzeniu stanowigcym podstawe
reklamacji.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres:
info@portalgastro.pl, wzglednie listownie z dopiskiem "Reklamacja do Portalu portalgastro.pl"
na adres: Kompania Piwowarska S.A., ul. Szwajcarska 11, 61-285 Poznan. Reklamacje winny by¢
podpisane imieniem i nazwiskiem osoby sktadajacej reklamacje, a w przypadku reklamacji
sktadanych listownie winny wskazywac adres korespondencyjny tej osoby.

Reklamacje zgtaszane z zachowaniem warunkéw okreslonych w pkt 2 beda rozpatrywane w
terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez KP.

Osoba skfadajaca reklamacje zostanie powiadomiona o sposobie jej rozpatrzenia w formie
wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej osoby sktadajgcej reklamacje, a w
przypadku reklamacji sktadanych listownie - na adres korespondencyjny tej osoby wskazany w
tresci reklamacji.

Powyzsza procedura reklamacji nie znajduje zastosowania do reklamacji sktadanych w zwigzku
z konkursami lub promocjami prowadzonymi w Portalu, w sytuacji gdy regulaminy tych
konkurséw lub promocji bedg regulowaty procedure reklamacji w sposéb odmienny od
postanowien niniejszego regulaminu.

Uzytkownik niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji moze wnies¢ sprawe do sgdu
powszechnego.

§ 12. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

KP oraz Uzytkownik i Uzytkownik Zarejestrowany zobowigzani sg do naprawienia szkody, jaka
druga strona poniosta na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich
obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu, chyba ze ich niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie byto nastepstwem okolicznosci, za ktdre strona nie ponosi odpowiedzialnosci, w
szczegoblnosci sity wyzszej.

Jesli KP otrzyma urzedowe zawiadomienie lub wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym
charakterze danych przekazanych przez Uzytkownika lub Uzytkownika Zarejestrowanego i
uniemozliwi dostep do tych danych, nie ponosi wzgledem nich odpowiedzialnosci za powstatg
szkode.

KP nie ponosi wobec Uzytkownika i Uzytkownika Zarejestrowanego naruszajgcych Regulamin
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania $wiadczenia im
Ustug, w tym na skutek usuniecia Konta.
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4. KP nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za:

a) jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez
Uzytkownikow i Uzytkownikdw Zarejestrowanych z Ustug w sposéb sprzeczny z
Regulaminem lub przepisami prawa,

b) za tresci udostepniane przez Uzytkownikéow i Uzytkownikéw Zarejestrowanych za
posrednictwem Ustug, ktdre to tresci naruszajg prawo lub chronione prawem dobra oséb
trzecich,

c¢) informacje oraz materiaty pobrane, zamieszczone w Portalu lub wysytane za
posrednictwem sieci Internet przez Uzytkownikéw i Uzytkownikéw Zarejestrowanych
niezgodnie z udzielong licencja,

d) utrate przez Uzytkownika Zarejestrowanego danych spowodowang dziataniem czynnikéw
zewnetrznych (np. awaria sprzetu) lub tez innymi okolicznos$ciami niezaleznymi od KP
(dziatanie osdb trzecich), w tym zawinionymi przez Uzytkownika Zarejestrowanego,

e) szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedace nastepstwem
okolicznosci, za ktére KP nie ponosi odpowiedzialnosci (sita wyzsza, dziatania i zaniechania
0s6b trzecich itp.),

f) podania przez Uzytkownikow Zarejestrowanych nieprawdziwych, nieaktualnych lub
niepetnych danych lub informac;ji,

g) nieprzestrzeganie przez Uzytkownikéw lub Uzytkownikdw Zarejestrowanych postanowien
Regulaminu.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1.
2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.10.2022 r.

W razie zmiany ktérejkolwiek z Ustug lub wystgpienia innych waznych przyczyn, KP ma prawo
do jednostronnej zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 7 dni
od umieszczenia zmienionego Regulaminu na Portalu.

O zmianie Regulaminu KP moze dodatkowo zawiadomi¢ Uzytkownika i Uzytkownika
Zarejestrowanego publikujgc stosowng informacje w Portalu.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej, Uzytkownik lub Uzytkownik Zarejestrowany
ma prawo rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug niezwtocznie po uzyskaniu informacji o
zmianie Regulaminu. Jezeli tego nie zrobi, przyjmuje sie, ze Uzytkownik lub Zarejestrowany
Uzytkownik zaakceptowat zmieniony Regulamin.

Regulamin oraz umowy o $wiadczenie Ustug podlegajg prawu polskiemu.
Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu rozstrzygat bedzie polski sgd powszechny.

Niezaleznie od postanowien Regulaminu istnieje mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
lub Uzytkownika Zarejestrowanego z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen. Wtasciwe procedury w tym zakresie dostepne s3 m.in. w Urzedzie
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz na stronie www.uokik.gov.pl.

W razie zmiany lub uniewaznienia wskutek prawomocnego orzeczenia sadu ktéregokolwiek z
postanowien niniejszego regulaminu pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy.
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9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych, Kodeksu
cywilnego i inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

10. Zataczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

11. Wszelkie pytania lub uwagi dotyczace funkcjonowania Portalu lub tez zgtoszenia dotyczace
nieprzestrzegania Regulaminu prosimy nadsyta¢ na adres: info@portalgastro.pl.

Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 Wykaz i opis Ustug



Zatgcznik nr 1
do Regulaminu korzystania z Portalu portalgastro.pl

Wykaz i opis Ustug

1. Konto Uzytkownika Zarejestrowanego

Uzytkownik Zarejestrowany moze zdobywa¢ wiedze na temat piwa, wydarzen zwigzanych z piwem.
Konto, za pomoca ktdrego Uzytkownik Zarejestrowany przechowuje swoje dane zwigzane z historig
realizowanych zadan, otrzymanych punktéw i nagréd. Za pomocg Konta Uzytkownik
Zarejestrowany:

a)
b)
c)

d)

podaje i aktualizuje swoje dane,
moze usunac konto i rozwigza¢ Umowe,
otrzymuje powiadomienia,

moze korzystac z pozostatych Ustug Portalu.

2. Piwopedia (baza wiedzy)

1. Uzytkownik i Uzytkownik Zarejestrowany moze uzyskiwac obszerng wiedze zwigzang z piwem,
jego historia, produkcjg i spozywaniem.

2. Uzytkownik Zarejestrowany moze dodawac¢ i edytowaé hasta w Piwopedii.

3. Podczas dodawania/edycji haset w Piwopedii, w przypadku postugiwania sie cytatami lub
wynikami badan, Uzytkownik Zarejestrowany zobowigzany jest do podania zrodet tych cytatéow
badz wskazania ww. badan.

4. Uzytkownik zarejestrowany, dodajgc/edytujgc hasto zapewnia, iz jest autorem zamieszczanych
w Piwopedii materiatéw lub jest uprawniony do zamieszczenia tych materiatéw, tzn. ze
zamieszczenie przez niego ww. materiatéw w Piwopedii nie narusza praw oséb trzecich.

5. KP zastrzega sobie prawo do usuwania z Piwopedii tresci, ktére nie odpowiadajg profilowi
Portalu, jak réwniez haset wulgarnych, naruszajgcych przepisy prawa, dobre obyczaje, prawa
0s0b trzecich lub niezgodnych z Regulaminem.

3. Szkolenia
1. Uzytkownik Zarejestrowany moze uczestniczy¢ w kursach szkoleniowych oraz zdawad testy w

wyniku ktérych otrzymuje Certyfikaty kompetencji.

Szkolenia bedg podzielone na poziomy, a kazdy poziom na kilka tematdw.

Uzytkownik zarejestrowany bedzie miat mozliwos¢ uzyskania z poszczegdlnych (niektérych)
szkolen certyfikatu jego ukonczenia.

Do uzyskania certyfikatu moze by¢ konieczne zdanie przez Uzytkownika Zarejestrowanego
testu wiedzy z zakresu danego szkolenia.
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4, Dziatania w lokalu

Uzytkownik i Uzytkownik Zarejestrowany otrzymuje biezgce informacje o trendach rozwoju kanatu
gastronomicznego. Dowiaduje sie o dziataniach aktywacyjnych w gastronomii prowadzonych przez
Kompanie Piwowarskg S.A. Prezentowane sg tu praktyczne porady o technikach i sposobach
wsparcia sprzedazy piw Kompani Piwowarskiej S.A.

6. Materiaty do pobrania

1.

2.

KP udostepnia za posrednictwem Portalu materiaty, bedace jej wtasnoscig — do pobierania
przez Uzytkownikéw i Uzytkownikdéw Zarejestrowanych.

KP zamiesci na Portalu szczegétowe zasady korzystania z ww. materiatow.

7. Panel Uzytkownika

Uzytkownik Zarejestrowany ma mozliwo$é samodzielnego zarzadzania Kontem.

Uzytkownik Zarejestrowany nalezgcy do kategorii Manager ma mozliwos¢ przegladania
szkolen, certyfikatow zapisanych na Kontach Barmanéw/Kelneréw.

Uzytkownik Zarejestrowany nalezgcy do kategorii Wtasciciel ma mozliwosé przegladania
szkolen, certyfikatéw zapisanych na Kontach Barmandw/Kelneréw, potwierdzania lub
odrzucania statusu pracownikéw Lokalu, edycji roli danego pracownika Lokalu oraz danych
Lokalu

Uzytkownik Zarejestrowany nalezgcy do kategorii Przedstawiciel Handlowy KP ma mozliwos¢
przegladania szkolen, certyfikatow zapisanych na Kontach Barmandéw/Kelnerdw,
zapotrzebowania na szkto oraz danych Lokalu.

8. Aktualnosci

Uzytkownik i Uzytkownik Zarejestrowany uzyskuje dostep do aktualnych informacji na temat
dziatania Portalu, Kompanii Piwowarskiej SA lub innej akcji zwigzanej z historig, produkcja,
serwowaniem i spozywaniem piwa.

9. Zapotrzebowanie na szkto

Uzytkownik zarejestrowany nalezacy do kategorii Wtasciciel/Manager moze zgtaszaé¢ za
posrednictwem Portalu zamawia¢ szkto oferowane przez KP oraz uzyskuje dostep do statusu
zamowienia (bez mozliwosci jego edytowania)

Tre$é ogblnych warunkow sprzedazy szkta za posrednictwem Portalu, dostepna jest w Portalu
w zaktadce: http://portalgastro.pl/zapotrzebowanie-na-szklo
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Ponizej brakujgce sekcje:

Foodpairing (https://portalgastro.pl/ksiazece)

Modut sktadajgcy sie z dwdch czesci: artykuty oraz generator foodpairingowy.

Artykuty zawierajg tresci dot. degustacji piwa, piwnych styli, zasad foodpairingu czy pwinego
savoir-vivre.

Generator foodpairingowy pozwala uzytkownikowi dopasowaé piwo marki Ksigzece do wybranej
potrawy. W tym celu uzytkownik wybiera danie dostepne w systemie, przypisuje do dania
dodatki/ sos, a system dopasowuje do dania idelane piwo marki Ksigzece przedstawiajgc
informacje o tym wariancie piwa.

Aktywacje

Modut, w ktorym udostepniamy uzytkownikom réznego rodzaju aktywacje i konkursy. Kazdy
konkurs zawiera osobny regulamin, ktéry uzytkownicy akceptujg na swoich kontach. Zasady
tych konkurséw sg kazdorazowo opisane w osobnych regulaminach.

Mapa dystrybutoréw

Modut, w ktérym na mapie Polski zaznaczone sg punkty dystrybutorow KP. Uzytkownik moze
wyszukaé najblizszego dystrybutora uzywajac geolokalizacji.

Lista dystrybutorow widoczna jest na mapie oraz w formie listy w podziale na wojewddztwa.
Zastrzegamy sobie zmiane danych w tej mapie na podstawie zmieniajgcej sie listy od KP.

Generator kart menu

Modut umozliwiajacy wygenerowanie kart menu dla swojego lokalu. Modut umozliwia tworzenie
kart menu w wielu formatach i layoutach. Layout dopasowany jest do marki komunikowanej
w lokalu i jest przydzielany z gory przez system.

Uzytkownik moze stworzy¢é karte piw lub karte menu. Po utworzeniu karty wymagana jest
akceptacja projektu przez Przedstawiciela Handlowego.

Proces: uzytkownik tworzy karte > weryfikuje podglad karty > w ostatnim kroku musi wystac karte
do weryfikacji PH > po akceptacji karta otrzymuje status Zaakceptowane]

Zaakceptowang karte menu mozna pobrac¢ w paczce .zip, w ktdrej zawarta jest instrukcja wydruku
w tym uszlachetnienia, karta menu gotowa do druku (cmyk) oraz pdf z naklejkami z kodem
QR mozliwe do druku.

Drukarnia online

Modut potgczony z generatorem kart menu. Modut dopiero powstaje. Bedzie umozliwiat ztozenie
zamowienia na wydruk karty menu wraz z optaceniem wydruku i dostawy pod wskazany
adres. Modut bedzie miat osobny regulamin definiujgcy zakresy odpowiedzialnosci i podmioty
wspotpracujgce.

W regulaminie gtéwnym PG moze warto wspomnie¢, ze modut drukarni istnieje, ale reguluje go
osobny dokument.


https://portalgastro.pl/ksiazece
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